
 
 

 
 

 

 
 



 

2.3.Рассматривает следующие вопросы: 

- разрешение конфликтных ситуаций, связанных с проведением итоговой 

аттестации; 

- разрешение вопросов об объективности оценки знаний по предмету за текущий 

учебный год, во время промежуточной или итоговой аттестации; 

- разрешение конфликтных ситуаций, связанных с обучением детей с ОВЗ; 

- рассмотрение вопросов об объективности выставления итоговых отметок за 

текущий год, объективности результатов итоговой и промежуточной аттестации; 

- разрешение споров, возникающих при комплектовании классов, при 

определении расписания занятий; при организации обучения учащихся по индивидуальному 

плану. 

1. Принципы деятельности службы примирения 

1.1. Деятельность службы примирения основана на следующих 

принципах: 

• Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных 

в конфликт, на участие в примирительной программе. 

• Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы 

примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет 

информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по 

согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 

• Принцип нейтральности, беспристрастности и независимости медиатора и 

службы примирения. Запрещающий медиатору и службе примирения принимать сторону 

одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что медиатор и служба 

примирения не выясняют вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а 

являются независимыми посредниками, помогающими сторонам самостоятельно найти 

решение. 

• Принцип сотрудничества и равноправие сторон, утверждающий равное 

правосторон оценивать конфликтную ситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждать 

свои эмоции и интересы, участвовать в выработке и принятии решений. 

2. Порядок формирования службы примирения 

2.1. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог 

или иной педагогический работник школы, достигший возраста 18лет, отсутствии 

судимостей и полной дееспособности на которого возлагаются обязанности по 

руководству службой примирения приказом директора учреждения. 

2.2. Руководителем (куратором) службы примирения может быть человек, 

прошедший обучение проведению примирительных программ в модели 

восстановительной медиации), достигший возраста 18лет, отсутствии судимостей и 

полной дееспособности. 

3. Порядок работы службы примирения 

3.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного 

иликриминального характера от педагогов, учащихся, администрации школы, членов 

службы примирения, родителей (законных представителей). 

3.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 

необходимости о принятом решении информируются должностные лица учреждения. 

3.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих 

сторон на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы 

также необходимо согласие родителей (законных представителей) или их участие во 

встрече. 

3.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на 

этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность 

администрация учреждения и родители (законные представители), и при необходимости 

производится согласование с соответствующими органами внутренних дел. 

3.5. Переговоры с родителями (законными представителями) и должностным и 

лицами проводит руководитель (куратор) службы примирения. 



3.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, 

среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) 

кураторслужбыпримиренияпринимаетучастиевпроводимойпрограмме. 

3.7. Вслучае,есликонфликтующиесторонынедостигливозраста10лет,примирительн

аяпрограммапроводитсяссогласияклассного руководителя. 

3.8. Срокипроведенияпроцедурымедиацииопределяютсясоглашениемопроведени

ипроцедурымедиации.Приэтоммедиатористороныдолжныприниматьвсе 



возможные меры для того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не 

болеечемвтечениешестидесятидней. 

-

Висключительныхслучаяхвсвязисосложностьюразрешаемогоспора,снеобходимостьюполу

чениядополнительнойинформацииилидокументовсрокпроведения процедуры медиации 

может быть увеличен по договоренности сторон и присогласиимедиатора. 

- Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто 

восемьдесятдней,за исключением срока 

проведенияпроцедурымедиациипослепередачиспора нарассмотрениесудаили третейского 

суда, непревышающегошестидесяти дней. 

- Процедурамедиациипрекращаетсявсвязисоследующимиобстоятельствами: 

1) заключениесторонамимедиативногосоглашения-

содняподписаниятакогосоглашения; 

2) заключениесоглашениясторонопрекращениипроцедурымедиациибездостижениясо

гласияпоимеющимсяразногласиям-содняподписаниятакогосоглашения; 

3) заявлениемедиаторавписьменнойформе,направленноесторонампослеконсультаций 

с ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду нецелесообразности 

еедальнейшегопроведения,-вдень направленияданного заявления; 

4) заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, 

направленноемедиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации- со дня получения 

медиаторомданногозаявления; 

3.9. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие 

стороныпришликсоглашению,соглашениеопроведениипроцедурымедиациизаключаетсявписьме

ннойформе.Соглашениеопроведениипроцедурымедиациидолжносодержать сведения: 

1) опредметеспора; 

2) омедиаторе,медиаторахилиоборганизации,осуществляющейдеятельностьпообесп

ечениюпроведения процедуры медиации; 

3) опорядкепроведенияпроцедурымедиации; 

4) обусловияхучастиясторонврасходах,связанныхспроведениемпроцедурымедиаци

и; 

5) осроках проведенияпроцедурымедиации. 
5. 10.Служба примирения помогает определить способ выполнения 

обязательств,взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет 

ответственность за ихвыполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, 

служба примиренияможет проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам 

осознать причинытрудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в 

письменном или устномсоглашении. 

5.11. Принеобходимостислужбапримиренияинформируетучастниковпримирите

льной программы о возможностях других специалистов (социального педагога,психолога, 

имеющихся на территории учреждений социальной сферы).и 

организации,осуществляющие деятельность по обеспечению проведения процедуры 

медиации, 

несутответственностьпередсторонамизавред,причиненныйсторонамвследствиеосуществле

нияуказаннойдеятельности,впорядке,установленномгражданскимзаконодательством. 

5.12. Деятельностьслужбыпримиренияфиксируетсявжурналахи 

отчетах,которыеявляются внутренними документамислужбы; 

5.13. Кураторслужбыобеспечиваетмониторингпроведенныхпрограмм,проведен

иесупервизийсмедиатораминасоответствиеихдеятельностипринципамвосстановительнойм

едиации. 

5.14. Медиация(идругиевосстановительныепрактики)неявляетсяпсихологическ

ой процедурой, и потому не требует обязательного согласия со 

стороныродителей(законныхпредставителей).Однакокураторстараетсяповозможностиинф

ормировать и привлекать родителей (законных представителей) в медиацию (а 

поуказаннымвпунктах5.3и5.4категориямделучастиеродителей(законныхпредставителей)и

лисогласиенапроведениемедиациивихотсутствиеявляетсяобязательным). 

6. Организациядеятельностислужбыпримирения 

6.10. Службепримиренияпосогласованиюсадминистрациейучрежденияпредоставл



яется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а 

такжевозможность использовать иные ресурсы школы - такие, как оборудование, 

оргтехника,канцелярскиепринадлежности,средстваинформации идругие. 

6.11. Оплатаработыкуратора(руководителя)службыпримиренияможетосуществля

ться из экономии средств фонда оплаты труда образовательного 

учрежденияилиизиныхисточников. 

6.12. Поддержкаисопровождениешкольныхслужбпримиренияможетосуществлять

сясоциально-

психологическимицентрамиилиобщественнымиорганизациями,имеющимиобученныхипра

ктикующихмедиаторов,подоговорунавозмезднойилибезвозмездной основе. 

6.13. Должностные лица учреждения оказывают службе примирения содействие 

враспространенииинформацииодеятельностислужбысреди педагоговишкольников. 

6.14. Службапримиренияимеетправопользоватьсяуслугамипсихолога,социального

педагогаидругихспециалистовучреждения. 

6.15. Администрация учреждения содействует службе примирения в 

организациивзаимодействияспедагогамишколы,атакжесоциальнымислужбамиидругимиор

ганизациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу 

примиренияили самимиспользоватьвосстановительныепрактики. 

6.16. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу (участие 

вКруге сообщества или Семейной восстановительной конференции), то 

административныедействия в отношении данных участников конфликта 

приостанавливаются. Решение 

онеобходимостивозобновленияадминистративныхдействийпринимаетсяпослеполученияи

нформации о результатах работы службы примирения и достигнутых 

договоренностяхсторон. 

6.17. Администрацияучрежденияподдерживаетучастиекуратора(кураторов)служб

ыпримирениявсобранияхассоциации (сообщества) медиаторов. 

6.18. Нереже,чемодинразвчетвертьпроводятсясовещаниямеждуадминистрациейис

лужбойпримиренияпоулучшениюработыслужбыиеевзаимодействияспедагогамисцельюпр

едоставлениявозможностиучастиявпримирительныхвстречахбольшемучислужелающих. 

6.19. Вслучае,еслипримирительнаяпрограммапроводиласьпофакту,покоторомувозб

ужденоуголовноедело,администрацияучрежденияможетходатайствоватьоприобщении к 

материалам дела примирительного договора, а также иных документов 

вкачествематериалов,характеризующихличностьобвиняемого,подтверждающихдоброволь

ное возмещениеимущественного ущерба и иные действия, направленные 

назаглаживаниевреда, причиненногопотерпевшему. 

6.20. Службапримиренияможетвноситьнарассмотрениеадминистрациипредложен

ияпо снижениюконфликтностившколе. 

7. Заключительныеположения 

7.10. Настоящееположениевступаетвсилусмоментаутверждения. 

7.11. Изменениявнастоящееположениевносятсядиректоромучрежденияпопредложен

июслужбы примиренияили органовшкольногосамоуправления. 
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